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Allegato F – Modello INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION 

 
In quale dei seguenti collegi risiede? 

o Collegio 1 
o Collegio 2 
o Collegio 3 
o … 

 
 

Come giudica i seguenti elementi relativi al livello di qualità delle pulizie? 

 Pessimo Scarso Sufficiente Buono Perfetto 

Pulizia delle CAMERE o  o  o  o  o  
Pulizia dei CORRIDOI e 
SCALE 

o  o  o  o  o  
Pulizia dei BAGNI o  o  o  o  o  
Pulizia delle AULE 
STUDIO 

o  o  o  o  o  
Pulizia delle CUCINE o  o  o  o  o  

 
 
Come giudica i seguenti elementi relativi al personale addetto alle pulizie? 

 Pessimo Scarso Sufficiente Buono Perfetto 

CORDIALITÀ del personale o  o  o  o  o  
PROFESSIONALITA’ del 
personale 

o  o  o  o  o  
ATTENZIONE che il 
personale presta agli 

o  o  o  o  o  
 
 
Cosa suggerirebbe all'ADISU per migliorare il servizio? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


